












AULA DE CONSUMO

Nº 9/2010
Tema
RECLAMACIONES

AULA DE CONSUMO

Nº 10/2010
Tema
CONSUMIDORES
CELÍACOS

7

Ponencia:

“Consumidores celiacos, consumir en igualdad”

• Los consumidores celiacos. Alimentos sin gluten.

• Otras alergias e intolerancias. Alimentos y dieta
indicada.

Fecha:

martes 14  de diciembre de  2010

Horario:

de 11 a 13 horas

Ponencia:

“Las reclamaciones de consumidores y usuarios”

• Los Servicios de Atención al cliente de las
empresas.

• Entidades y Organismos Públicos donde reclamar
en materia de consumo. Las denuncias. Clases y
características principales. 

• La adhesión de establecimientos al Sistema
Arbitral de Consumo. Ventajas para los
consumidores.

Fecha:

martes 16 de noviembre de  2010

Horario:

de 11 a 13 horas
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Lugar de celebración
Paseo María Agustín, 36

SALA JERÓNIMO ZURITA
del Edificio Pignatelli de Zaragoza

Información
Dirección General de Consumo

Teléfonos 976 715 648 - 976 714 792
http//: www.aragon.es/consumo

Destinatarios
Personal de información y asesoramiento de las asociaciones de consumidores
y usuarios y de las oficinas municipales y comarcales (OMIC/OCIC), así como

de otras administraciones públicas que trabajen en áreas de consumo.

Directivos y afiliados a las asociaciones de consumidores y usuarios.

Profesionales de los temas y estudiantes de formación especializada.

Público en general.

Departamento de Salud y Consumo
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